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Kvalitetspolicy 
 
Grönlunds Yrkesutbildningar är en seriös utbildningsleverantör som ska leverera 
tjänster som möter våra kunders och samarbetspartners krav och förväntningar.  
 
Grönlunds arbete utförs enligt gällande lagar, regelverk och föreskrifter, vi uppfyller 
krav, mål samt efterlever avtal 
 
Grönlunds verkar utifrån sin värdegrund och sina värderingar: 
 
Vi bedriver utbildning enligt gällande avtal och regelverk med respekt för våra 
deltagare och kollegor. Vi agerar etiskt och moraliskt. Respekt, engagemang och 
kvalitet gör att vi når våra mål 
 
Kundfokus 

Vi är engagerade i att förstå och möta våra kunders behov och förväntningar. Genom 
regelbunden kommunikation och feedback från våra kunder strävar vi efter att 
kontinuerligt förbättra våra utbildningar och tjänster. 

Utbildningskvalitet 

Vi åtar oss att tillhandahålla utbildningar av hög kvalitet inom transportsektorn. Detta 
inkluderar att använda aktuell och relevant information, modern teknologi samt att 
anpassa våra utbildningsmetoder för att möta de senaste branschkraven och 
standarderna. 

Flexibel undervisning 

Vi strävar efter att använda innovativa undervisningsmetoder, flexibilitet i leverans så 
väl fysisk som digital samt anpassa oss utifrån de olika utmaningar som finns i 
respektive utbildningstillfälle.  
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